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Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein DER LANDER SACHSEN-ANHALT UND THURINGEN

PUNKT SICHERHEIT

e Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) -
Wenn die Seele Uberlauft

Hilfe fir Feuerwehrangehdrige nach be-
lastenden Ereignissen im Feuerwehr-
dienst

Psychische und korperliche Erkrankungen
durch belastende Ereignisse im Feuerwehr-
dienst sollen keine Chance haben. Deshalb
unterstitzen die Hanseatische Feuerwehr-
Unfallkasse Nord und die Feuerwehr-
Unfallkasse Mitte die Praventionsangebote
fur Feuerwehrangehérige im Zusammen-
hang mit Belastungen, die sich aus dem
Feuerwehrdienst ergeben kénnen. Kommt
es dadurch zu einer Erkrankung, stehen die
Feuerwehr-Unfallkassen im Rahmen ihres
gesetzlichen Auftrages den Versicherten zur
Seite und sorgen fir bestmdgliche Betreuung.

Fur Feuerwehrangehorige gehort eine Alarmierung zum Alltag. Fir jeden lauft dann eine gewis-
se Routine ab, auch wenn die Situationen immer wieder andere sind. Zusammen mit anderen
Einsatzkraften und Helfern retten und bergen sie Menschen aus Unfallwracks und manch schier
ausweglosen Situationen. Manchmal kénnen Feuerwehrangehdorige jedoch auch selbst zu Be-
troffenen werden.

Im Feuerwehrdienst gibt es immer wieder Ereignisse, bei denen Feuerwehrangehorige mit ext-
remen Erlebnissen konfrontiert werden, wie z.B.:

» Tod oder schwere Verletzung einer bzw. eines Kameradin / Kameraden im Einsatz
» GrolRe Anzahl von Verletzten und / oder Getoteten

» Identifikation der Einsatzsituation mit dem persénlichen Umfeld

» Opfer, die persdnlich bekannt oder verwandt sind

» Tod von Kindern

Ihre Auswirkungen auf den menschlichen Organismus sind nicht vorher bestimmbar, sollten je-
doch im intakten sozialen Umfeld und durch die Vorbereitung auf die Einsatze in der Ausbil-
dung, von allen Feuerwehrangehdorigen im Normalfall abgefangen und verarbeitet werden.
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Nachdem die Einsatzbereitschaft wiederhergestellt ist und Ruhe einkehrt, beginnt die Ausei-
nandersetzung mit dem Erlebten. Geflhlsreaktionen auf Extremeinsatze sind dann genauso
normal wie kérperliche Reaktionen. Sie klingen nach einiger Zeit wieder ab.
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@ Bundesamt fir Bevilkerungsschutz und Katastrophenhilfe: Konsensus-Konferenz 2008 {modifiziert 2010)

Manchmal jedoch stol3en auch erfahrene und routinierte Einsatzkrafte bei der Verarbeitung be-
lastender Ereignisse an ihre Grenzen. Eine gute Ausbildung sollte das Thema ,Einsatzbelas-
tungen in der Feuerwehr* mit erfassen. Dabei konnen die Grundlagen zum offenen Umgang der
Feuerwehrangehotrigen mit belastenden Ereignissen gelegt werden. Den Fuhrungskréaften der
Feuerwehr wird hier eine zuséatzliche Firsorgepflicht fur ihre Einsatzkrafte zuteil. So sollte die
Mdglichkeit eines Gespraches mit dem jeweiligen Hilfsteam bereits im Vorfeld gesucht und ge-
nutzt werden.

Wenn es jedoch einfach zu viel wird, ...

... lassen einem die Erlebnisse des Ereignisses keine Ruhe. Fragen und Bilder rauben den
Schlaf. Die folgenden Symptome sind ein Zeichen daftir, dass das Erlebte nur schwer verarbei-
tet werden kann. Sie konnen unmittelbar oder auch mit Verzégerung nach dem Ereignis auftre-
ten:

» Belastende Bilder, Gedanken und Eindricke wie Gerdusche und Geriiche dran
gen sich immer wieder auf.

» Es kommt zu Schlafstérungen, Schreckhaftigkeit, Reizbarkeit und Konzentra-
tionsstorungen.

» Emotionale Taubheit entwickelt sich, z.B. in Form von allgemeinem Ruckzug
und Interessenverlust.
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» Versagensangste und Selbstzweifel treten auf, man vermeidet bestimmte
Tatigkeiten und Handlungen.

Sind Sie als Feuerwehrangehdriger nach einem belastenden Einsatz l&angere Zeit von diesen
Symptomen betroffen, kann das ein Anzeichen fiir eine drohende Erkrankung sein. Achten Sie
auch auf Bemerkungen lhnen nahestehender Personen. Diese erkennen am ehesten, wenn
sich lhr Verhalten verandert. Reden Sie in diesem Fall vertraulich mit Ihrer Wehrfiihrung, oder
wenden Sie sich an Ansprechpartner der PSNV in lhrer Region. Diese sind verschwiegen und
kénnen qualifiziert weiterhelfen. Ein rasches Erkennen der Symptome und eine schnelle, kom-
petente Hilfe verhindern gesundheitliche Folgeschaden!

Wenn Sie als Wehrfihrer/-in bzw. Einsatzleiter/-in feststellen, dass das Geschehen eine er-
héhte psychische Belastung fur Ihre Kameradinnen und Kameraden bedeutet, dann fordern
Sie Hilfe Uber lhre Leitstelle direkt zum Einsatzort oder zu einem spateren Zeitpunkt zu einer
Nachbesprechung an. Ausgebildete Fachkrafte werden Ihrem Team dann zur Seite stehen,
wenn es darum geht, belastende Erlebnisse zu verarbeiten und gegebenenfalls weitere Hilfe,
bis hin zur medizinischen Betreuung im Einzelfall, in Absprache mit Ihrer Feuerwehr-
Unfallkasse zu veranlassen.

In allen Bundeslandern unseres Betreuungsgebietes gibt es mittlerweile ausgebildete Kréfte der
Psychosozialen Notfallversorgung, deren Ansprechpartner Sie vielleicht schon kennen bzw.
auch Uber die Landesfeuerwehrverbande erfragen kénnen.

Erste Stunden | Tage | Wochen, Monate

unter Einsatzbedingungen

Personal mit Feldkompetenz Internes und externes Personal mit fachspezifischen
und verbindlich geregelter Einbindung Qualifikationen

Soziale Unterstitzung durch Kameraden und Kollegen sowie durch Vorgesetzte
Soziales Netzwerk in Familie, Freundeskreis, Nachbarschaft, Gemeinde

Spezifisch in der

Einsatznachsorge . . . .
geschultes Personal Arztliche und Psychosoziale Dienste in den

Peers Einsatzorganisationen

Psychosoziale Fachkrafte o )
Kontinuierliche psychosoziale Ansprechpartner

Fihrungskrafte

Berufsgruppen in psychosozialen Krisen-,
Beratungs- und Kontaktstellen sowie in der
Gemeindeseelsorge

Diplom*-Psychologen

Diplom*-Sozialarbeiter, Diplom*- Sozialpadagogen
Diplom*-Theologen/Pfarrer/Diakone

* gemeint sind insgesamt Fachkrafte mit abgeschlossenem (Fach)Hochschulstudium der Psychologie, Sozialarbeit bzw. —padagogik, Theologie (Anpassungen der
Bezeichnungen infolge des forischreitenden Bologna-Prozesses sind notwendig)

@ Bundesamt far Bevalkerungsschulz und Katastrophenhilfe: Konsensus-Konferenz 2008 (modifiziert 2010)

[B 5 — ,Fitness und Gesundheit‘] — Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV)

STICHPUNKT SICHERHEIT Seite 3 von 4 Stand: 08/2013




Die Hanseatische Feuerwehr-Unfallkasse Nord bzw. die Feuerwehr-Unfallkasse Mitte als Ihr zu-
standiger Unfallversicherungstrager hilft Thnen als Angehdériger einer Freiwilligen Feuerwehr
auch nach einem fir Sie belastenden Ereignis im Feuerwehrdienst weiter. Sprechen Sie uns
einfach in einem solchen Fall an. Wir werden Ihnen ausgewéhlte Spezialisten vermittelt, die mit
gezielten Behandlungsmethoden helfen, Ihr Wohlbefinden wieder zu stabilisieren.

Parallel hierzu sollten — soweit nicht bereits geschehen — folgende MalRnahmen eingeleitet wer-
den:

1. Unfallanzeige erstellen und einsenden.

2. Arztbesuch veranlassen.
e Bei seelischen Stérungen kann eine Arztin bzw. ein Arzt des Vertrauens aufge-
sucht werden (z.B. der Hausarzt).
e Bei zusatzlich auftretenden organischen Stérungen ist ein Aufsuchen einer bzw.
eines Durchgangsarztin bzw. Durchgangsarztes erforderlich.

Weitere Informationen zur Psychosozialen Notfallversorgung kénnen Sie z.B. auch unter dem
Webcode PSNV auf der Internetseite der Hanseatischen Feuerwehr-Unfallkasse Nord einse-
hen.

Broschire "Leitfaden PSNV" der HFUK Nord

Die HFUK Nord und die FUK Mitte haben einen Leit-
faden herausgebracht, der sich mit der psychischen
Belastung im Feuerwehrdienst und der PSNV befasst.
Er richtet sich an Feuerwehrangehérige und Fih-
rungskrafte der Feuerwehren und dient der Informati-
on Uber die psychische Belastung, deren Folgen sowie
die Hilfsangebote der PSNV, die den Feuerwehren zur

FUKMMITTE  HfUKNord

Leitfaden

Verfligung stehen. Der Leitfaden kann kostenlos Uber ERSTCEEECE LA ZIEATE

fUr Feuerwehrangehdrige

die jeweilig zustandigen Landesgeschéftsstellen der
HFUK Nord und FUK Mitte angefordert werden.

lhre Hanseatische Feuerwehr-Unfallkasse Nord und Feuerwehr-Unfallkasse Mitte

© Hanseatische Feuerwehr-Unfallkasse Nord 2013 und Feuerwehr-Unfallkasse Mitte 2013
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